14° FORO EXCELENCIA COMERCIAL
NeoVendedores

Las nuevas Tecnologias como la IA, la Inteligencia Digital, como la de los CRM, en
manos de la Inteligencia Humana de los mejores vendedores, consiguen Super
Ventas ;Quieres saber como estan evolucionando los perfiles comerciales hacia
NeoVendedores, de la mano de sus protagonistas?
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9:00 - 9:30 Registro de asistentes y Café Networking

UA'M 9:30-9:45 Bienvenida y Apertura del Foro
Universidad Auténoma Dr. Fidel Rodriguez Batalla - Director General FUAM
e Muarid Dr. Jose Luis Méndez — Vicedecano Facultad de CC.EE. y EE

Escuela
cb’é“\‘?’e?.st';’s“’ 9:45 -10:00 NeoVendedores
Rafael Machin — Director Escuela Universitaria de Ventas
Laureano Turienzo — Presidente AER

10:00 — 10:30 NeoVendedores y NeoManagers Retail
Jorge Bernal, Director de Ventas Retail Orange

BSabadell 10:30 — 11:00 NeoVendedores B2B2C

Pkt Merce Serra, Directora general y Consejera

11: 00 - 11:30 Coffe Break Networking
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11:30-12:00 NeoVendedores Horeca SANMIGUEL

Jose Maria Lazado Director Modelos Red Distribucion

12:00-12:20 NeoVendedores Farma
Mariano Diez Gerente de Formacidn lberia Griinenthal Farma

12:20-12:40 NeoVendedores B2B
Andreu Gutiérrez, Country Sales Director Rhenus Logistics

12:40 — 13:00 NeoVendedores B2B KAM
Alvaro Pérez, Director Cuentas Clave SGS

13:00 — 13:30 PREMIOS mejor TFM Master Universitario en Direccion de Marketing
Dra. Sara Campo Martinez Directora del Master
Joaquin Munoz Director de Red Comercial y Excelencia Operativa SGS

Mister Universitario en

. DIRECCION DE
1ler Premio Blanca Mateos MARKETING

Actitudes de los consumidores hacia la moda sostenible: UI{ Universidad Auténama
de Madrid
Revisidn sistematica de la literatura y agenda de investigacion

2do Vanessa Martinez
Experiencia del cliente en el entorno del servicio de atencidn al cliente a través del
Chat

13:30 CLAUSURA del ACTO
Dr. Jose Luis Méndez — Rafael Machin - Directores Aulas de Excelencia Comercial




